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TERMOS DE USO/CONDICOES GERAIS DA PRESTACAO DE SERVIGOS VONO

O Cliente reconhece, aceita e concorda com os termos de uso abaixo, de forma integral, quando cadastra ou
adquire um plano, servigo, ou quando utiliza qualquer aplicativo de propriedade ou fornecido pela VONO
TELECOM.

Essas condigGes gerais ("Condicdes Gerais") regulam o contrato ("Contrato") estabelecido entre VONO TELECOM
LTDA (CNPJ: 30842345000153), pessoa juridica de direito privado, com sede em Belo Horizonte, Estado de Minas
Gerais (RUA HAITI 30 — SION), representada na forma de seu contrato social, doravante denominado VONO, e,

de outro lado, a pessoa identificada na Confirmagdo Contratual ("Cliente").
1 PREMISSAS, INTERPRETACAO E DEFINICOES

1.1 Ao contratar o servigo descrito a seguir o Cliente aceita expressamente, sem reservas ou ressalvas,
todas as disposi¢cOes destas Condi¢Ges Gerais que se encontram igualmente submetidas em proposta formal

encaminhada e brevemente relatadas em www.falevono.com.br.
1.2 Termos escritos com iniciais maiusculas terdo a definicdo a eles atribuidas por estas Condi¢des Gerais.

1.3 As Partes declaram, sob as penas da lei, que os procuradores/representantes legais deste Contrato se
encontram devidamente constituidos na forma dos respectivos Estatutos/Contratos Sociais, com poderes para

assumir as obrigagGes ora contraidas.

1.4 A celebragdo do presente Contrato ndo confere ao Cliente nenhum direito de propriedade sobre o
codigo de acesso, que constitui bem publico e escasso sob a administragdo da ANATEL, sendo assegurado o
direto a portabilidade do mesmo nos termos da Resolugdo n.2 460, de 19 de marco de 2007, expedida pela
ANATEL.

1.5 Para os efeitos das presentes Condigdes Gerais, todas as palavras ou expressGes constantes da lista

abaixo deverdo ser entendidas conforme o respectivo significado:

1.5.1 "Acesso Banda Larga" —acesso a Internet através de tecnologias como ADSL, cabo, radio, dentre outras,

exceto Satélite. A velocidade varia conforme a tecnologia e o servigo contratado pelo Cliente.

1.5.2  “Cliente” — sdo aqueles que navegam no Website e utilizam os Servigcos disponibilizados pela VONO

TELECOM, mediante o pagamento de um crédito ou posterior faturamento em razdo do tipo de servico utilizado.

1.5.3 “Créditos” — Valor expresso em moeda oficial da Republica Federativa do Brasil, adquirido pelo Cliente,

para a utilizagdo dos Servigos.

1.5.4  “Equipamentos” — dispositivos adquiridos de terceiros sob integral e exclusiva responsabilidade do
Cliente, instalados pelo Cliente, que permite o uso do Servigo pelo Cliente, convertendo sinais de voz em pacotes
de dados e vice-versa, tais como IP Phone, ATA, Roteador com porta VOIP, dentre outros compativeis com os

Servigos.
1.5.5 “ERB” — Estacdo Radio Base.

1.5.6  “Servicos” — servico que permite o uso do protocolo SIP ou equivalente sobre os protocolos internet
mediante a utilizacdo de um programa de computador ou ATA homologado pela VONO TELECOM para a

transmissdo de voz.

”

1.5.7 “Recarga Mensal” — aquisicdo de Créditos através do pagamento do valor optado pelo Cliente no

momento da escolha do plano de Servico.
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1.5.8  "Suporte Técnico" — significa a prestagdo de servigo de suporte técnico por telefone, e-mail, chat ou

fax, exclusivamente aos servigos prestados aos Clientes.

1.5.9 “SMP” —significa Servigo Mdvel Pessoal, que sera prestado na modalidade pré-paga, isto é, o Cliente
ficara responsdvel por recarregar sua conta na medida que deseja utilizar. SMP é o servigo de telecomunicagdes
movel terrestre de interesse coletivo, que possibilita a comunicagdo entre estages méveis (celulares, modens,

tablets, etc.) e de estagbes moveis para outras estagdes (telefones fixos, etc).

1.5.10 “Sim Card” ou “Vono Chip” — Chip de Identificagdo pessoal e mével do Cliente.

1.5.11 “Website” — Pagina da Internet, www.falevono.com.br onde sao estabelecidas as condi¢cdes comerciais

e técnicas do Servigo.
1.5.12 "VolP” (Voice over Internet Protocol) - Voz sobre Protocolo de Internet.

1.5.13 “MEU VONOQ” Area do Cliente — Local acessado pelo site da VONO TELECOM que poderd administrar,

contratar e cancelar todos os servigos.
2 OBIJETO

2.1 Este Contrato tem por objeto a presta¢do dos Servigos, pela VONO TELECOM ao Cliente, dos servigos
contratados e identificados no Termo de Adesdo preenchido pelo Cliente, de acordo com a regulamentagdo

aplicavel e descrita nestes Termos de Uso.

2.2 Se o servigo contratado for a transmissdo de voz por meio do protocolo de internet, em forma de
pacotes de dados, a prestagao dos Servigos se dara por meio do fornecimento de um usudrio e senha por ramal
adquirido, além de um endereco de servidor para utilizagdo do servico e um manual de instalagdo com suporte

técnico.

2.2.1 Para utilizagdo do servigo é necessaria a instalagdo do SoftPhone ou de equipamentos tais
como IP Phone, ATA, Roteador com porta VOIP, dentre outros compativeis com os Servigos. A instalagdo
dos softwares ou equipamentos, assim como a aquisi¢cdo dos mesmos nao é objeto deste contrato, da
mesma forma que ndo é responsabilidade da VONO TELECOM referida instalagdo, salvo se decorrer de

acordo comum.

2.2.2 Para a utilizacdo dos Servicos o Cliente deve dispor de conexdao com Acesso Banda Larga, a ser
prestado pela prestadora contratada pelo Cliente a seu exclusivo critério. A VONO TELECOM n3do se
responsabiliza pela qualidade dos Servigos na hipdtese da queda de conectividade, desempenho ou por
qualquer problema decorrente da conexao banda larga do Cliente. A capacidade de conexdo da Banda
Larga pode influenciar no servigo, de forma que a VONO TELECOM recomenda que a conexao disponha

de reserva de pelo menos 300 kbps, por ramal/conta, sustentavel para uso dos seus servigos.

2.2.3 Para a utilizagdo dos Servigos em local externo, por meio de um SmartPhone, faz-se necessdrio
uma conexao wireless nas mesmas condi¢Oes descritas acima ou acesso a uma rede mével 3g ou 4g de

forma sustentavel.

2.3 Se o objeto da prestacdao for SMP pela VONO TELECOM através de Plano de Servicos na modalidade

pré-pago, sera regulamentado conforme as disposi¢Ges seguintes:

2.3.1 Entende-se por SMP o servigo de telecomunica¢des moével terrestre de interesse coletivo, que
possibilita a comunicagdo entre estagGes modveis (celulares, modens, tablets, etc.) e de estagdes moveis

para outras estacdes (telefones fixos, etc.), observado o disposto na regulamentacdo do SMP e que esta
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sujeito, em razdo das caracteristicas das ondas de radio, a oscilagdes e/ou variagbes de sinal ou da
velocidade de trafego de dados, em razdo de fen6menos atmosféricos, de condi¢cbes topograficas,
geograficas, climaticas, da velocidade de movimento, da distancia do Cliente da estagdo radio base
(ERB), do nimero de clientes associados a mesma ERB, da estacdo mdvel/modem usada na conexao,

ou de qualquer outro fator externo que porventura interfira no sinal.
2.3.2 Entende-se por Estagdo Movel a estagdo de telecomunicagdes do SMP e o Sim Card do Cliente.

2.3.3 Entende-se por Plano Pré-Pago o Plano de Servigos onde o Cliente devera realizar recarga da
conta no MEU VONO antes de proceder com a utilizagdo dos servicos inclusos no Plano. Isto &, os

servigos sdo prestados na modalidade “Pague e Use”.

2.3.4 O Cliente declara conhecer as condig¢des, prazos e precos referentes ao Plano de Servigo de
sua opgdo, bem como ter consultado a area de cobertura da regido em que sera prestado o servigo

SMP, contemplando os servigos de voz e de dados (internet mével) antes da contratagdo do plano.

2.3.5 O Cliente reconhece que o servico de SMP contratado podera ser temporariamente afetado
ou interrompido, total ou parcialmente, em razdo de todas as condi¢gdes que podem interferir nas ondas
de radio, da realizagdo de reparos, da manutengdo e/ou substituicdo de equipamentos relacionados ao
servico, das aplicagGes utilizadas e dos sites e contetdos acessados, o que pode vir a afetar tanto o
trafego de voz, quanto de dados da internet mével, ndo sendo a VONO TELECOM responsavel por
eventuais falhas, atrasos ou interrupgées, inclusive nas situa¢des de caso fortuito ou forca maior, de
atuacdo de outras prestadoras de servicos de telecomunicagGes interconectadas a rede VONO
TELECOM, de imposi¢Ges governamentais, de ma utilizagcdo do servico pelo CLIENTE ou de qualquer
outro fato alheio a vontade ou controle da VONO TELECOM.

2.3.6 A interrupcdo da prestagdo do SMP nas condi¢des anteriores ndo desobrigard o Cliente ao

pagamento do servigo.

2.3.7  Osservigcos de roaming internacional ndo estdo incluidos nos servigos deste Plano e nem estdo

disponiveis para contratagdo e/ou utilizagdo no momento.
3 FATURAMENTO

3.1 Para possibilitar a utilizagdo dos Servigos, o Cliente adquirird um plano de servico que melhor lhe

atenda, sendo que todos os planos serdo personalizados.

3.2 Todos os planos comercializados pela VONO TELECOM serdo enquadrados como pré-pagos, sendo a

recarga paga e consumida de acordo com o uso.

3.3 Todas as chamadas para nimeros externos serdo tarifadas com a cadéncia de 30/6, o cliente pagara

pelos 30 primeiros segundos e depois sera tarifado a cada 6 segundos de conversagao.

3.4 Os numeros nacionais (0800) terdo tarifacGes para recebimento de chamadas, conforme o plano

escolhido pelo usuario.

3.5 Os precos aplicaveis aos Servigos serdao os vigentes a época da utilizacdo dos Servicos, de acordo com a
tabela de precos publicada no Website e divulgada via e-mail até o ultimo dia do més antecessor ao novo periodo

de 1 més.

3.6 Os pregos praticados serdao os do plano de servigo contrato no ato da contratagdo através do MEU

VONO. A manutencdo de precos, servicos e condi¢Bes contratuais serd condicionada a regularidade dos
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pagamentos pelo Cliente e estardo descritos na proposta comercial formal, em caso de tarifagdo diferenciada

pelo volume contratado.

3.7 O Cliente arcard com os tributos federais, estaduais e/ou municipais e outros encargos que incidirem
sobre o Servigo utilizado, conforme estabelecido na legislagdo em vigor. Em caso de mudancga na legislagdo
tributdria ou no cenario econdmico-financeiro que acarrete um desequilibrio na relagdo ora firmada, a VONO
TELECOM podera reajustar os pregos, de maneira a restabelecer o equilibrio contratual, devendo, para tanto,

informar os novos pregos no Website e comunicar ao cliente via e-mail de cadastro.
3.8 A multa por atrasado no pagamento serd de 2% ao més, nos casos aplicaveis.
4 DIREITOSE OBRIGACGES DAS PARTES

41 Sem prejuizo das demais obrigacGes estabelecidas neste Contrato, seus Anexos e na Legislagdo, a VONO
TELECOM devera:

4.1.1 Prestar o Servigo de acordo com este Contrato e com a regulamentacgdo vigente, garantindo a

qualidade técnica do trafego de dados e voz, ressalvado o disposto na cldusula 8 deste contrato.
4.1.2  Sanareventuais falhas e problemas relacionados aos Servicos com a maior brevidade possivel.

4.1.3 Disponibilizar ao Cliente, através do Website, informagdes sobre os valores cobrados pelos
Servicos prestados, as condi¢Ges de fruicdo do Servico, e eventuais alteragdes de precos e condi¢des

de prestagdo do servigo que atinjam o Cliente direta ou indiretamente;

4.1.4 Ndo recusar atendimento a pessoas cujas dependéncias estejam localizadas na area de

prestacdo dos Servigcos, nem impor condicGes discriminatorias.

4.1.5 AVONO TELECOM reserva a si o direito de criar, alterar ou modificar e excluir produtos, planos

e servicos, de acordo com a legislagdo aplicavel as relagGes de consumo.

4.1.6 E facultado a VONO TELECOM fazer adequagdes nos servigos, visando o acompanhamento das
evolucGes tecnoldgicas relacionadas ao servico prestado, a garantia da sua qualidade e do seu equilibrio
econdémico, sendo que nessa hipdtese o Cliente serd comunicado das referidas evolugbes com

antecedéncia minima de 48 (quarenta e oito) horas.
4.2 Sem prejuizo das demais obrigac¢des estabelecidas neste Contrato e na Legislagdo, o Cliente devera:
4.2.1 Cumprir as obrigagdes fixadas neste Contrato e na legislagdo pertinente.

4.2.2 Utilizar os Servigos contratados de forma compativel com a tecnologia disponibilizada pela

VONO TELECOM, respeitando o disposto no contrato com seu provedor e a legislagcdo aplicavel.
4.2.3  Atender as recomendacdes técnicas no que tange a utilizagdo do Servigo contidas no Website.

4.2.4 Utilizar equipamentos com as caracteristicas especificadas pela VONO TELECOM, respeitando

as recomendacdes de instalacdo e uso dos respectivos fabricantes.

4.2.5 Nao utilizar, em hipdtese alguma, o Servico para fins ilicitos, para transporte irregular de
trafego, bem como em caso de fraude ou comercializagado ilicita do Servico, sob pena de rescisdo do
presente Contrato, ressarcimento de perdas e danos sofridos pela VONO TELECOM, sem prejuizo das

demais penalidades administrativas, civis e criminais estabelecidas em lei.



vono

4.2.6  Conforme expresso na clausula acima, o Servigo é prestado para uso exclusivo do Cliente,

sendo proibida a sua comercializagdo.

4.2.7  Armazenar o numero de IMEI (ldentificagdo Internacional de Equipamento Mével) da sua

estacdo movel, em local seguro e diverso da propria estagao.

4.2.8 Comunicar a VONO TELECOM, através da area de Ajuda do Website, toda e qualquer

irregularidade ou mau funcionamento do Servico prestado ou fato nocivo a seguranga, visando

possibilitar a sua adequada assisténcia e/ou orientacdo.

429 Manter atualizados os dados cadastrais com a VONO TELECOM, informando-o sobre toda e
qualquer modificacdo, seja de enderego, administrador do contrato, documentos societarios, enderego
para envio de documentos de cobrancga e correspondéncias, de forma a ndo dificultar a comunicagdo

entre as Partes.

4.2.10 A VONO TELECOM n3o se responsabiliza pela impossibilidade de comunicagdo com o Cliente

no caso deste estar com seus dados cadastrais incorretos ou desatualizados.

4.2.11 Responsabilizar-se pelo correto uso de sua senha de acesso ao Servico, e pela seguranca de
sua senha e dados cadastrais, ndo cabendo qualquer tipo de ressarcimento ou indenizagdo por parte

da VONO TELECOM na ocorréncia de uso inadequado ou fraudulento do Servico.

4.2.12 Em caso de reclamacGes recebidas de terceiros, relacionado ao uso irregular do Servigo pelo
Cliente, é facultado a VONO TELECOM o direito de rescindir o presente Contrato sendo aplicaveis ao

Cliente as penalidades previstas neste instrumento e na legislagdo em vigor.

4.2.13 Abster-se de utilizar o Servigo para: (a) instigar, ameagar, ofender, abalar a imagem, invadir a
privacidade ou prejudicar outros membros da comunidade Internet; (b) tentar obter acesso ilegal a
bancos de dados da VONO TELECOM e/ou de terceiros; (c) alterar e/ou copiar arquivos ou ainda obter
senhas e dados de terceiros sem prévia autorizacdo; (d) realizar escutas clandestinas; (e) desrespeitar
a lei, a moral, os bons costumes, as normas de direito autoral e/ou propriedade industrial, os direitos a
honra, a vida privada, a imagem, a intimidade pessoal e familiar. Enfim, compromete-se o Cliente a
observar os padrGes éticos e morais vigentes na Internet e as leis nacionais e internacionais aplicaveis

a espécie.

4.2.14 Abster-se de utilizar o Servico para propagar com contetdo que (a) violem a lei, a moral, os
bons costumes, a propriedade intelectual, os direitos a honra, a vida privada, a imagem, a intimidade
pessoal e familiar; (b) estimulem a pratica de condutas ilicitas ou contrarias a moral e aos bons
costumes; (c) incitem a pratica de atos discriminatdrios, seja em razdo de sexo, raca, religido, crencas,
idade ou qualquer outra condi¢do; (d) coloquem a disposi¢cdo ou possibilitem o acesso a mensagens,
produtos ou servigos ilicitos, violentos, pornograficos, degradantes; (e) induzam ou possam induzir a
um estado inaceitdvel de ansiedade ou temor; (f) induzam ou incitem praticas perigosas, de risco ou
nocivas para a saude e para o equilibrio psiquico; (g) sejam falsos, ambiguos, inexatos, exagerados ou
extemporaneos, de forma que possam induzir a erro sobre seu objeto ou sobre as intengGes ou
propdsitos do consumidor; (h) violem o sigilo das comunicagdes; (i) constituam publicidade ilicita,
enganosa ou desleal, em geral, que configurem concorréncia desleal; (j) veiculem, incitem ou
estimulem a pedofilia; (k) prejudiquem os usuarios da Internet através de desenvolvimento de
programas, virus, acesso ndo autorizado a computadores, altera¢cdes de arquivos, programas e dados

residentes na rede e utilizagdo de cookies, em desacordo com as leis e/ou com as melhores praticas de



4.3

5

5.1

vono

mercado; e (I) divulgue propaganda ou anunciar produtos e servicos através de correios eletrénicos

(mala direta ou spam).

4.2.15 Fica proibido instalar e fazer uso indevido do Vono Chip em qualquer outro aparelho ou
estrutura diferente de estagdo movel, considera-se uso indevido: (a) comercializagdo, cessdo, aluguel,
sublocagdo, compartilhamento, disponibilizacdo do servigo a terceiros a qualquer titulo, bem como
utilizacdo como meio de prestagdo de servigos onerosos ou gratuitos a terceiros ou fruicdo de lucro ou
outro tipo de vantagem por meio de qualquer forma de revenda de minutos/servicos que possam
caracterizar prestagdo de servigo que se confunda com o SMP; (b) utilizagdo de equipamentos como
GSM Box, Black Box, concentradores de chips com a finalidade de completamento de chamadas através
de qualquer tipo de PABX ou equipamentos similares; (c) uso estatico (sem mobilidade) do aparelho
celular em cerca de 60% (sessenta por cento) do trafego originado pelo Cliente e recebimento de
ligagbes em proporgdo inferior a 33% (trinta e trés por cento) do volume originado, por més; e frui¢do
de lucro ou outro tipo de vantagem por meio da revenda do Plano de Servigo contratado ou quaisquer

atos que possam caracterizar prestacdo de servico que se confunda com o SMP;

4.2.16 Realizar mensalmente o pagamento do valor correspondente ao Plano de Servico contratado

e sua utilizacdo extra.
Sem prejuizo dos demais direitos estabelecidos neste Contrato e na Legislagdo, sdo direitos do Cliente:
4.3.1  Tratamento ndo discriminatdrio quanto as condigdes de acesso e fruigdo dos Servigos.

4.3.2 Inviolabilidade e segredo de sua comunicagao, respeitadas as hipoteses e condi¢des legais de

quebra de sigilo de comunicagdes.
4.3.3 Resposta eficiente e pronta as suas reclamacgdes.

43.4 Encaminhamento de reclamag¢des ou representagGes contra a VONO TELECOM, junto aos

organismos de defesa do consumidor.
43.5 Reparagdo pelos danos causados em decorréncia de violagdo de seus direitos.

4.3.6 Ndo ser obrigado ou induzido a consumir servigos ou a adquirir bens ou equipamentos que
ndo sejam de seu interesse, bem como a ndo ser compelido a se submeter a condigado para recebimento

de servigo, salvo diante de questdo de ordem técnica.

4.3.7 Privacidade nos documentos de cobranca e na utilizagdo de seus dados pessoais pela VONO
TELECOM.

43.8 Manter em uma Unica conta do Servico contratado outras contas contratadas pelo préprio

Cliente ou por terceiros, esta funcionalidade encontra-se descrita no Website.

SUSPENSAO DO SERVIGCO E CANCELAMENTO DE PLANO

O ndo pagamento dos servigos prestados no periodo anterior pelo Cliente impossibilitara a utilizagdo

dos Servicos até a aquisicdo regularizacdo dos débitos em aberto, independentemente de qualquer aviso ou

notificacdo da VONO TELECOM. Vale lembrar que os planos sdo pré-pagos e podem ser cancelados de imediato

conforme a Cldusula 7.6.

5.1.1 Caso o Cliente nao realize a recarga necessaria e minima, poderd a VONO TELECOM suspender

os servigos contratados pelo Cliente. Caso apds 20 (vinte) dias da suspensdo dos servigcos ainda ndo
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tenha sido realizada a recarga pelo Cliente, é direito da VONO TELECOM cancelar os servigos sem que

seja devido qualquer estorno ou multa ao Cliente.

5.2 A VONO TELECOM poderd suspender o Servico, sem incorrer em quaisquer 6nus adicionais ou
penalidades, nos casos de (i) descumprimento de obrigagbes contratuais, legais pelo Cliente, sem prejuizo do
direito de rescindir o Contrato; (ii) manutencdo preventiva dos equipamentos e/ou redes empregadas na
prestacdo do Servico, mediante aviso prévio ao Cliente; (iii) manutencdo corretiva dos equipamentos e/ou redes
empregadas na prestacdo dos Servigos; (iv) em decorréncia de atos do poder publico ou de terceiros que
impegam sua execuc¢do, temporariamente, ocasido em que a VONO TELECOM envidara seus melhores esforgos

para comunicar ao Cliente com a maior antecedéncia possivel.
6 VIGENCIA

6.1 O presente Contrato entrard em vigor a partir da disponibilizagdo dos Servigos ao Cliente, e vigera de
acordo com o plano contratado pelo Cliente, podendo ser rescindido pelo Cliente a qualquer momento. Através

do Website é possivel realizar qualquer cancelamento que uma vez realizado ndo podera ser reativado.
7 EXTINCAO

7.1 Este Contrato podera ser extinto, a qualquer tempo, independentemente de interpelacdo ou

notificacdo, tampouco indenizagdo ao Cliente, nas seguintes hipdteses:
7.2 Cancelamento dos planos/servicos através do Website.

7.3 Pela VONO TELECOM, na hipdtese de descumprimento, pelo Cliente, de suas obrigacGes contratuais,
legais ou regulamentares quanto a utilizagdo do Servigo, inclusive de forma fraudulenta ou com o propdsito de

lesar terceiros ou a prépria VONO TELECOM.
7.4 Resilicdo por iniciativa de uma das Partes.
7.5 Decisao judicial ou da autoridade competente que impeca a continuidade da presta¢do do Servico.

7.6 Os planos/servicos da VONO TELECOM s&o pré-pagos (PAGUE E USE). Quando a fatura de um plano
mensal vence, o servico € CANCELADO, caracterizando ndo renovacdo. Ndo cabe a VONO TELECOM em nenhuma

hipdtese responsabilidade perante a perda de numeragdo do CLIENTE, apds este cancelamento.

7.7 Em decorréncia de atos do poder publico ou de terceiros que impegam sua execugao,
permanentemente, ocasido em que a VONO TELECOM envidara seus melhores esforgos para comunicar ao

Cliente com a maior antecedéncia possivel.
7.8 Por morte, no caso de Cliente pessoa natural e faléncia ou dissolugdo no caso de Cliente pessoa juridica.

7.9 A partir da extingdo deste Contrato, cada Parte deverd, imediatamente, fazer retornar a outra Parte
qgualquer informacao confidencial, equipamentos e pertences da outra Parte, bem como efetuar imediatamente
todos os pagamentos de quantias pendentes, ressalvado o direito da Parte adimplente de fazer compensar em

tais pagamentos os valores das penalidades devidas pela Parte infratora.
8 LIMITACAO E EXCLUSAO DE GARANTIAS E RESPONSABILIDADES

8.1 A qualidade dos Servigos depende de fatores externos, alheios a vontade da VONO TELECOM, tais
como: momento do acesso, acesso a redes congestionadas ou mais lentas de terceiros, destino na Internet,
guantidade de pessoas conectadas ao mesmo tempo ao provedor de acesso, funcionamento do modem, entre

outros. Diante disso, a VONO TELECOM n3ao se responsabiliza pela qualidade dos Servigos na hipétese da queda
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de conectividade ou degradagdo de performance por qualquer problema decorrente da conexao banda larga do

Cliente.

8.2 A VONO TELECOM ndo se responsabiliza pelo conteldo das informagdes trocadas entre usudrios, nem
pelo uso indevido de redes de telecomunicagbes de suporte para utilizagdo do Servigo, sendo tais praticas de
responsabilidade exclusiva do Cliente, o qual devera respeitar as leis e regulamentos vigentes, direcionando o
uso do Servigo de forma ética e moral, atendendo a finalidade e a natureza do Servigo prestado, respeitando a
intimidade e privacidade de dados tais como, mas ndo limitado a, senhas e informagdes de uso exclusivo e/ou
confidencial. O Cliente é o Unico responsavel por perdas, lucros cessantes, danos diretos ou indiretos, incidentes
ou consequentes, ou multas decorrentes da utilizacdo do Servico em desacordo com este Contrato, com a

legislagdo e/ou com a regulamentagdo em vigor.

8.3 AVONO TELECOM ndo disponibiliza mecanismos de seguranca ldgica da rede do Cliente, sendo integral
e exclusiva responsabilidade do Cliente a preservagdo de seus dados, bem como pela introducdo de restri¢Ges

de acesso e controle de violagdo de sua rede.

8.4 As Partes nao poderdo ser responsabilizadas pelo ndo cumprimento de suas obriga¢des contratuais na
hipotese de ocorréncia de caso fortuito e/ou de for¢a maior. Nesse caso, a parte impedida de cumprir suas

obrigacGes devera informar a outra, de imediato, por escrito, da ocorréncia do referido evento.

8.5 A VONO TELECOM somente sera responsavel pelos danos diretos por ela comprovadamente causados,
excluindo-se de sua responsabilidade os lucros cessantes e os danos indiretos. Em nenhuma hipdtese o valor de
qualquer indenizagdo que venha a ser paga pela VONO TELECOM excedera o valor total pago pelos Servigos num

periodo de 12 (doze) meses.

8.6 O cliente é responsavel pelos usuarios e senhas a ele fornecidos, sendo que seu sigilo e armazenamento
é de sua responsabilidade em relacdo ao seu mal uso ou uso de forma ndo autorizada por funcionarios ou

terceiros.

8.7 N3o sdo de responsabilidade da VONO TELECOM eventuais danos e/ou prejuizos de qualquer natureza
que possam derivar da utilizacdo dos servigos e/ou de informagdes disponibilizados através do objeto deste
Contrato, principalmente, mas ndo exclusivamente, se tais danos e/ou prejuizos decorrerem de falhas no acesso
aos diferentes sites existentes, da transmissao, difusdo, armazenagem ou colocagdo a disposicdo de terceiros

de informagGes por meio dos servigos disponibilizados aos Clientes.

8.8 A VONO TELECOM n3o se responsabiliza por danos e/ou prejuizos de toda e qualquer natureza que
possam derivar do acesso e, se for o caso, de interceptacao, eliminagao, altera¢cdo, modificagdo ou manipulagao,
de qualquer modo, das informagdes que os Clientes transmitam, difundam, armazenem, ponham a disposicdo,
recebam, obtenham ou tenham acesso através da utilizacdo dos servicos objeto do presente Termo. Dessa
forma, a VONO TELECOM exonera-se de toda e qualquer responsabilidade decorrente de simula¢do ou falta de

veracidade da identidade e/ou personalidade por parte de qualquer Cliente.

8.9 A VONO TELECOM ndo possui a obrigagdo de controlar o conteldo e a natureza das informagdes
transmitidas, difundidas ou postas a disposicdo de terceiros pelo Cliente através dos Servigos, ndo possuindo,
portanto, qualquer ingeréncia ou obrigacdo ou utilidade sobre a criagdo, transmissdo ou divulgacdo das
informacgdes disponibilizadas em decorréncia dos planos de utilizagdo, inclusive no que se refere a sua autoria

ou direitos relativos a propriedade intelectual.

8.10 A VONO TELECOM ndo se responsabiliza por danos e/ou prejuizos de toda e qualquer natureza

derivados da transmissao, difusdo, armazenagem, disponibilidade, recepgdo, obtengdo ou acesso a informagéGes
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através dos servigos de acesso a Internet e, em particular, ainda que ndo exclusivamente, por danos e/ou
prejuizos que possam derivar de informagdes inadequadas e/ou imprdprias tais como (i) viola¢do da legislacdo
vigente, da moral, dos bons costumes ou da ordem publica, através da transmissdo, difusdo, armazenagem,
disponibilidade, recepc¢do, obtengdo ou acesso a informacgdes pela VONO TELECOM,; (ii) infragdo de direitos de
propriedade intelectual, de segredos empresariais, de compromissos contratuais de qualquer classe, de direitos
a honra, a intimidade pessoal e familiar e a imagem das pessoas, de direitos de propriedade e de qualquer outra
natureza pertencentes a terceiro(s), como consequéncia da transmissdo, difusdo, armazenagem,
disponibilidade, recepgdo, obtengdo ou acesso a informagdes através do servigo ora oferecido; (iii) realizagdo de
atos de concorréncia desleal e/ou publicidade ilicita, como consequéncia da transmissdo, difusio,
armazenagem, disponibilidade, recepgdo, obtengdo ou acesso a informacgGes através dos servigos de acesso; (iv)
falta de veracidade, exatiddo, exaustividade, pertinéncia e/ou atualidade das informag&es transmitidas,
difundidas, armazenadas, recebidas, obtidas, postas a disposi¢cdo ou acessiveis através dos servigos ofertados;
bem como por danos e/ou prejuizos que possam derivar (v) da inadequagdo para qualquer propdsito e o ndo
alcance das expectativas geradas pelos informag&es transmitidas, difundidas, armazenadas, recebidas, obtidas,
colocadas a disposigdo, ou acessiveis através dos servigos de acesso; (vi) do descumprimento, atraso no
cumprimento, cumprimento defeituoso ou finalizagdo, por qualquer causa, das obriga¢gdes contraidas por
terceiros e contratos realizados com terceiros através de ou com motivo do acesso as informagdes transmitidas,
difundidas, armazenadas, recebidas, obtidas, postas a disposi¢do, ou acessiveis através dos servigos e/ou planos
contratados; e (vii) de vicios e defeitos de toda e qualquer natureza dos produtos e servigos comercializados,

adquiridos ou prestados por Clientes ou terceiros.
8.11 A VONO TELECOM nado se responsabiliza pela utilizagdo indevida dos servigos contratados.
9 CONFIDENCIALIDADE, SEGURANCA, DADOS E PRIVACIDADE

9.1 Toda informacgdo escrita, verbal ou de outro modo apresentada, podendo incluir, mas nao se limitando
a know-how, técnicas, designs, especificagdes, desenhos, copias, diagramas, modelos, amostras, fluxogramas,
programas de computador, discos, disquetes, fitas, e outras informagdes técnicas, financeiras ou comerciais,
gue venha a ser fornecida por uma Parte, a Reveladora, a outra Parte, a Receptora, sera tratada como sigilosa

se estiver escrita e assinalada como sendo confidencial.

9.2 Ndo obstante qualquer disposi¢do diversa neste instrumento, a Receptora nao tera qualquer obrigagdo
de preservar o sigilo relativo a informagdo que: a) era de seu conhecimento antes desta contratagdo, e a
informacdo foi obtida sem sujeicdo a qualquer obrigacdo de sigilo; b) for revelada a terceiros pela Reveladora,
com isencdo de restricdes; c) estiver publicamente disponivel; d) for total e independentemente desenvolvida

pela Receptora; ou e) tenha sido exigida por ordem judicial ou administrativa.

9.3 Toda informacgdo serd considerada pertencente a Reveladora, e a Receptora devolverd toda informagao
recebida de forma tangivel a Reveladora ou destruira toda informagdo por ocasido da rescisdo ou vencimento
deste instrumento. A Receptora ndo usara qualquer informagdo pertencente a Reveladora para qualquer fim,

sem o expresso consentimento escrito da Reveladora.

9.4 Uma vez que a VONO TELECOM informa quaisquer dados de usuarios, senhas; a responsabilidade pela
seguranca é exclusiva do Cliente. A VONO TELECOM n3o podera ser responsabilizada pelo uso indevido de dados
sigilosos por parte de terceiros. A responsabilidade é totalmente do usuario de manter seus equipamentos bem

configurados e livre de virus ou com possibilidade de roubo de dados de qualquer forma.

9.5 A VONO TELECOM nao vende, aluga ou disponibiliza quaisquer dados de usudrios a terceiros. A VONO

TELECOM impse esforcos para preservar, em ambiente proéprio, a seguranca dos dados de usuarios,
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implementando protocolos e avaliagGes de segurangas modernas para evitar violagdo de informagdes e acessos

ndo autorizados.

9.6 O Cliente autoriza a VONO TELECOM a realizar o tratamento de seus dados pessoais, em conformidade

com a Lei n2 13.709 — Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais (LGPD) e nos termos estabelecidos no contrato.
9.7 A VONO TELECOM na qualidade de receptora de quaisquer dados devera garantir:

9.7.1 O efetivo cumprimento de todas as leis de privacidade de dados, sejam elas nacionais ou

internacionais;

9.7.2 Que realizard o tratamento de todos os dados pessoais sensiveis e ndo sensiveis que

eventualmente tiver acesso, garantindo a anonimizagao destes;

9.7.3 A nio divulgar, vender, realizar trocas de dados pessoais sensiveis e ndo sensiveis a que tenha

tido acesso, exceto se expressamente autorizado pelo Cliente e permitido por lei;

9.7.4 A retencdo dos dados pessoais que envolverem o presente instrumento, por periodo

condizente, firmado junto ao Cliente, ou conforme necessario e permitido pela legislagdo aplicavel;

9.7.5 Ao fim do contrato, seguir com as orientag0es legais para exclusdo imediata de documentos e
dados que estiverem sob sua custddia, ndo devendo manter cépias destes, exceto se exigido e

assegurado pela legislagdo vigente ou pelo préprio Cliente;

9.7.6  Auxiliar e contribuir com o Cliente para que as disposi¢des previstas nas leis que envolverem

direta ou indiretamente a protecdo de dados, sejam efetivamente cumpridas.

9.8 O Cliente reconhece que os direitos de propriedade intelectual, marcas e patentes amparam o
conteudo dos sites VONO TELECOM, bem como os servigos disponibilizados no mesmo. Por conseguinte, o
Cliente somente podera se utilizar desses conteudos e servicos com a autorizagao expressa e por escrito da
VONO TELECOM.

9.9 A VONO TELECOM n3o divulga a terceiros as informacdes pessoais recebidas de Clientes e/ou visitantes
dos sites da empresa. Podem ser consideradas como informagdes pessoais todas aquelas fornecidas pelo
visitante através dos sites da VONO TELECOM (nome, endereco, telefone, fax e e-mail). Tais informacgdes

poderdo ser utilizadas somente para agdes de marketing direto da prépria VONO TELECOM.

9.10 A VONO TELECOM podera fazer uso de informagOes genéricas, tais como idade, sexo, profissao,
naturalidade e nacionalidade para melhorar a comunicagdao com Clientes e prospectos clientes. Tais informagdes
poderdo ser obtidas através de pesquisas online ou cookies. As informacdes de carater pessoal, as informacoes

de carater genérico ndo serdo divulgadas a terceiros sem consentimento do Cliente e/ou visitante.

9.11 A VONO TELECOM n3do utiliza os dados gravados nos aparelhos méveis de seus Clientes, tais como:
numero de serial, ESN e outros. Para fins de cadastro a VONO TELECOM podera realizar a solicitagdo de

informacdes e dados para atualizacdo e registro no site.

9.12 Embora a VONO TELECOM nao utiliza cookies espides, que permane¢am armazenados no computador
do Cliente e/ou visitante para obter informagdes confidenciais, esta podera utilizar cookies que indiquem a

regido em que o Cliente ou visitante resida, para melhor direcionar a apresentacdo dos servicos

9.13 N3o serdo utilizados cookies de terceiros.
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9.14 Todos os dados fornecidos através de protocolos de seguranga estardo protegidos, a fim de assegurar
sua privacidade e autenticidade, a medida que trafegam pela Internet. Por outro lado, a VONO TELECOM nao
assegura a plena seguranca das informacdes e/ou dados enviados pelos Clientes e/ou visitantes. Em caso de
eventos de caso fortuito ou motivos de forga maior as proteg¢Ges serdo renunciadas e a VONO TELECOM nao
responderd pela eventual perda de dados eventualmente sofridos em virtude de acessos nio autorizados e/ou

quebra de seguranca dos sistemas que mantém os sites da VONO TELECOM.

9.15 A VONO TELECOM n3do se responsabiliza pelo envio de mensagens de texto para aparelhos celulares
dos Clientes originadas dos sites VONO TELECOM, tendo em vista tratar-se de canal livre para contato com

aqueles.

9.16 A VONO TELECOM nado se responsabiliza pelo envio de e-mails falsos que venham a incluir promessas,
ofertas e/ou formulérios. Todos as comunicacdes oficiais serdo feitas com links diretos e livres de virus para os
sites VONO TELECOM.

10 DISPOSIGCOES GERAIS

10.1 O Servigo é prestado no Brasil, sendo o Contrato regido pela legislagdo brasileira aplicavel, obrigando

as Partes e seus sucessores a qualquer titulo.

10.2 Caso o Cliente tenha sua estagdo movel extraviada, furtada e/ou roubada, deverd comunicar
imediatamente a VONO TELECOM, indicando os dados solicitados pelos operadores para bloquear sua estagdo
movel e/ou suspender o uso do Vono Chip. O CLIENTE sera responsavel por todos os valores decorrentes da
utilizacdo da estagdao modvel extraviada, furtada ou roubada, até o momento em que a VONO TELECOM seja

comunicada do evento.

10.3 O Cliente reconhece que a VONO TELECOM, dada a sua natureza e caracteristicas, ndo constitui um
servigo de telefonia fixa comutada; ndo tem o objetivo de substituir o servigo de telefonia fixa; ndo permite a
realizacdo de comunicacdo para cddigos geograficos (nimeros) Unicos nacionais e/ou gratuitos (0800, 0500 ou
0300), numeros destinados a emergéncias (incluindo, mas sem se limitar, a policia, bombeiros, ambulancias),
ndmeros especiais e/ou de servigos e utilidades publicas (como, por exemplo, os nimeros com prefixo iniciados

por 1XX: 102; 103; 109, etc.), por fim nem chamada de para radios.

10.4 Os direitos e obrigacGes decorrentes deste Contrato ndao poderdo ser cedidos ou transferidos total ou
parcialmente, sem o prévio e expresso consentimento da outra parte, ressalvada a possibilidade de cessao, pela
VONO TELECOM, a quaisquer sociedades pertencentes a seu grupo econémico, independente de autorizagdo

prévia do Cliente, aviso ou notificacdo a este.

10.5 Fica expressa e irrevogavelmente estabelecido que a abstenc¢do do exercicio, por qualquer das Partes,
do direito ou faculdade que lhe assistem pelo presente Contrato, ou a concordancia com o atraso no
cumprimento ou cumprimento parcial das obrigacGes da outra Parte ndo afetardo os direitos ou faculdades que
poderdo ser exercidos, a qualquer tempo, a seu exclusivo critério, nem alterard as condi¢Ges estipuladas neste

Contrato.

10.6 As Partes reconhecem, ainda, o correio eletronico (e-mail) enviado para a caixa postal informada pelo
Cliente, como forma valida, eficaz e suficiente de comunicagdo e aceitam o Website como meio valido, eficaz e
suficiente para a divulgagdo de qualquer assunto que se refira aos Servigos objeto deste Contrato, bem como as
condi¢Ges de sua prestagdo ou a qualquer outro assunto nele abordado, ressalvadas as disposi¢oes

expressamente diversas previstas nestas Condi¢Ges Gerais.
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10.7 As alteragOes aos Termos de Uso poderdo ser realizadas a qualquer momento, sendo Unica obrigagdo

da VONO TELECOM a comunicagdo da atualizagdo dos Termos através de e-mail ao Cliente.
11 POLITICA DE USO CONSCIENTE PARA PLANOS ILIMITADOS

11.1 A Politica de uso Consciente visa proteger aqueles clientes que vao usufruir o propdsito do plano,
clientes que hoje gastam muito com a telefonia tradicional, e ou com outros Voip, pois utilizam uma quantidade
significativa, mas ndo excessiva, e inibe aqueles que querem utilizar a VONO TELECOM como forma principal
como ferramenta de trabalho, abaixo segue comportamentos, que serdo inibidos, sujeitos a migragdo do plano

para um plano tarifado por minuto.

11.2 Uso dos planos ilimitados para fins de callcenter/telemarketing ou atividades que tenham o telefone

como ferramenta principal;

11.3 LigacBes para portais de voz, URAS, Chats por voz, bate-papos interativos e semelhantes, com grandes

duragOes e excessivas;

11.4 Frequéncia uma seguida da outra na realizacdo de chamadas tendo como base o tempo entre uma

chamada e outra.

11.5 A VONO reserva-se ao direito, de analisar e entender como ela queira as agdes do usuario, que infrinja
as regras acima. Serd avisado por e-mail de tal abuso, caso o cliente ndo respeite as politicas apresentadas e o
plano serd migrado para minuto tarifado a um valor de tabela vigentes a época, sendo assim o cliente obriga-se

a adquirir créditos para tal, em sistema pré-pago.

11.6 De acordo com as diretrizes de uso tipicas de uso privado, pessoal e ndo comercial, os seguintes usos

estdo, portanto, excluidos: (i) Revenda do servico; e (ii) Discadores de chamadas automaticas.

11.7 Na auséncia de limitagdo maxima de niumero de chamadas na tabela de planos, fica estabelecido entre
as partes a franquia maxima de 5.000 (cinco mil) minutos mensais, independentemente na nomenclatura do

plano/pacote.

11.8 A Politica de uso consciente se enquadra para os CHIPS 4G (Planos de Celular) ofertado pela VONO
TELECOM que podera bloquear total ou parcial a sua utilizacdo em caso de infragdo. A internet ilimitada trata-
se de um consumo consciente de até 20 GB e sua utilizacdo feita exclusivamente através de smartphones, o
compartilhamento com outros dispositivos ndo sdo permitidos. Sendo sua constatacdo podera também reduzir

a velocidade de transferéncia, afim de manter uma negocia¢do comercial saudavel.

11.9 O Uso dos planos de celular também poderdo ser baseados na média dos usudrios, afim de manter a

negociacdo comercial saudavel.

11.10 O Envio de SMS quando ilimitado, podera ser dado como abusivo apds um consumo de 2.000

mensagens ao més e podera ser bloqueada a exclusivo critério da VONO TELECOM.
12 HISTORICO E GRAVACOES

12.1 Histérico de ligagdes e quaisquer outros arquivos gerados pelo uso do servico ficam armazenados em
nossos servidores pelo periodo maximo de 30 dias. Caso precise, o Cliente deve exportar ou fazer o download
desses dados para garantir o armazenamento local das informagdes. O espago de armazenamento do servigco
pode variar também conforme o plano contratado, cabendo o Cliente a total responsabilidade pelo

armazenamento e backup.
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13 REEMBOLSO

13.1 A VONO TELECOM NAO faz qualquer tipo de reembolso de saldo de créditos. O Reembolso de valores
referente a um plano/servico/crédito adquirido sé é possivel caso o usuario NAO tenha usufruido do mesmo e,

também, indique desisténcia no periodo de 7 dias a partir da aquisicdo, conforme legislagdo vigente.

13.2 Chargeback de pagamentos junto a operadoras de cartdo de crédito, suspeitas de fraudes ou uso
indevido de planos e servicos da VONO TELECOM resultardo no bloqueio/cancelamento imediato da conta do

usudrio, sem aviso prévio.

14 DO ACEITE DIGITAL

14. 1 O CLIENTE reafirma que esta ciente, concorda e aceita os TERMOS DE USO/CONDICOES GERAIS DA
PRESTACAO DE SERVICOS, da VONO TELECOM descritas neste instrumento, de forma expressa, sem reservas

ou ressalvas, que sé poderdo ser afastadas mediante acordo expresso por escrito.
15 FORO

15.1 Este Contrato é regido sob as égides das leis brasileiras e a elas esta vinculado, obrigando as Partes e
seus eventuais sucessores, a qualquer titulo. Elege-se o Foro da Comarca de domicilio do Cliente como o Unico
competente para dirimir quaisquer controvérsias oriundas da execugdo e interpretagdo do Contrato, com a

exclusdo de qualquer outro, por mais privilegiado que possa ser.

Diante de tudo isto, o Cliente reconhece e concorda que esta aderindo integralmente a todos os termos e
condicdes deste Contrato, bem como as condi¢des comerciais optadas/ofertadas, sem reservas,
comprometendo-se a respeita-los e a cumprir com todas as obrigagdes neles estabelecidas. Do mesmo modo,

confirma a veracidade e correcdo dos meus dados pessoais e de cobranca informados nesta pagina da internet.



